11— BildungsCentrum der Wirtschaft Essen
GESELISCHART MBI oS in Zusammenarbeit mit der nustrie- und Handelskammer

TEILNAHMEBESCHEINIGUNG

Herr Uwe Schifer
hat in der Zeit vom 08.04. bis 09.04.2005 an dem Seminar

,,Effektive Zusammenarbeit in Teams**

im Rahmen des Modellprojektes ,Fit machen furs Rating...“ der Essener Wirtschaftsférde-
rungsgesellschaft mbH teilgenommen und dabei Fertigkeiten und Kenntnisse in folgenden
Bereichen erworben:

e Erscheinungsformen und Entwicklungsstufen von Teams
¢ Grundsatzliche Gestaltungsméglichkeiten

e Methoden zur Analyse und Optimierung von Kommunikationsablaufen und Bespre-
chungsroutinen

e Aufbau von Teamkompetenz und -identifikation
o Konstruktive Kritik geben und annehmen

e Problemlésungsmethoden und Konfliktbehandlung im Team.

Das Seminar wurde durch das BildungsCentrum der Wirtschaft gGmbH durchgefiihrt.

Essen, 09. April 2005
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Marina Heuermann Prof. Dr. Bl.@hard Hermeier
Projektleiterin Projektleiter
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